
附件1
“健康长沙”建设PPP项目运营维护期绩效评价指标（商业配套）
	编号
	一级指标
	二级指标
	指标解释
	评分标准
	评价得分

	7-2
	商业配套
（40分）
	商店经营及自助银行出租
（40分）
	1.租用商铺的商户身份情况有完整的档案。
2.定期抽查商户、自助银行的服务、商品等情况，就抽查情况与业主情况备案进行对比并做好记录，如有发现不符情况，有完备惩罚机制，并做好处罚记录，有相关负责人员签字。
3. 自助银行与商铺张贴广告宣传符合医院整体管理要求。
	1.无商户档案资料及备案记录扣10分，商户无合规资质扣0.5分/户，累计扣满5分为止。
2.无商户抽查记录扣10分。
3.有记录但抽查记录不完整扣0.2分/处，累计扣满5分为止。
4.发现记录与实际不符，扣0.2分/处，累计扣满5分为止。
5.如果有病人或顾客投诉记录，但根据处理记录反馈发现处理不及时或不恰当，发现一处扣0.2分，累计扣满5分为止。
6.抽查自助银行设施设备完好情况，如发现一台设备故障，无报修记录，发现一处扣0.2分，累计扣满5分为止。
7.现场抽查发现自助银行与商铺张贴广告不符合医院整体管理要求，发现一处扣0.2分，累计扣满5分为止。
	

	合计
	

	备 注 ：
1 . 本表适用于医疗机构商业配套的考核检查，满分40分；最终考核得分按比例换算成100分计算，最终考核得分为按上表评分标准计算考核得分÷40×100；
2 . 各分项分值扣完为止，不计负分。
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